SO NONG NGHIEP VA MOI TRUGNG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI 5 Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
CHI CUC TRONG TROT VA
BAO VE THUC VAT
S6: 21 /QP-TTBVTV Gia Lai, ngay 08 thang 8 ndm 2025

QUYET PINH
Ban hanh N¢i quy tiép cong dan
ciia Chi cuc Trong trot va Bio vé thuc vat

CHI CUC TRUONG CHI CUC TRONG TRQT VA BAO VE THUC VAT

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cw Thong tu s0”"04/2021/TT—TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Quyét dinh s6 869/QD UBND ngay 23/7/2025 cua Uy ban nhdn dan
tinh Gia Lai quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Chi
cuc T rong trot va Bao vé thuc vdt truc thuoc So Nong nghiép va Moi truong;

_ Theo dé nghi cia Truéng phong Phong Hanh chinh - Tong hop, Chi cuc
Trong trot va Bao vé thuc vat.
QUYET PINH:
Djéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Noi quy tiép cong dan cua Chi
cuc Trong trot va Bao vé thuc vat.
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong phong Phong Hanh chinh - Téng hop, Trudng cic phong
chuyén mon va Tram truc thudc Chi cuc, t6 chirc va cd nhan ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHI CUC TRUONG
- Nhu biéu 3; T

- S& Nong nghiép va Moi truong (b/c);

- Chi cyc truong; CHICyC

- Cac Pho Chi cuc truong; TRONG TROZ

- Céc phong, Tram thudc Chi cuc (t/hién);
- Trang thong tin dién tir ctia Chi cuc;
- Luu: VT, HCTH. { /




SO NONG NGHIEP VA MOI TRUGNG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI X Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
CHI C‘,UC TRONG TROT VA
BAO VE THUC VAT
NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 21 /QD-TTBVTV ngay08 08 /2025
cua Chi cuc truong Chi cuc Trong trot va BVTV)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

No6i quy nay quy dinh vé trach nhiém tlep cong dan; quyén va nghia vu cua
nguoi thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; viéc to chuc hoat
dong tiép cong dan; dia diém tiép cong dan cua Chi cuc Trong trot va Bao vé thuc
vat va diéu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan.

Picu 2. Péi twong ap dung

Ap dung doi vdi cac co quan, to chuc, can bd, cong chiic ti€p cong dan va
nguoi thuc hién quyén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong linh vuc Trong
trot va Bao v¢€ thuc vat trén dia ban tinh Gia Lai.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc ,tiép cong dan duoc tién hanh ding dinh ky, ding thoi gian, dia diém
tai Phong ti€p cong dan cua Chi cuc Trong trot va BVTV (dia chi: 817 Hung
Vuong, phuong Quy Nhon Bac, tinh Gia Lai).

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuan ti¢n; gilt bi mat va dam bdo an toan cho ngudi to6 cao theo quy dinh cua
phéap luat; bdo ddm khach quan, binh diang, khong phan bi¢t doi xir trong khi tiép
cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Chuwong 11 )
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 4. Chi cuc truéng tiép cong dan

1. Chi cuc truong t6 chtrc tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang, néu
ngay tlep cong dan dinh ky trung vao ngay 1&, ngay nghi thi s& t1ep vao ngay lam
viéc tiép theo. Truong hop Chi cuc trudng ban cong tac thi iy quyén cho mot Phod
Chi cuc trudng thuc hién tiép cong dan.



2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Chi cuc truong tiép cong
dan dot xuat trong cac truong hop:

a) Vu viéc gay gat, phtc tap, c6 nhi€u nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cda nhi€u phong chuyén moén, tram truc thugc Chi cuc hodc y kién cuia céac
co quan, don vi c6 lién quan con khac nhau.

b) Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thoi co thé giy ra hau qua nghiém
trong hoic c6 thé dan dén hay hoai tai san ciia Nha nudc, cua tip thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cia Nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan
xa hoi.

3. Khi tiép cong dan, Chi cuc truong phai co y kién tra 101 vé viée giai quyét
vu viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 101 ngay dugc thi chi dao Phong Hanh
chinh - Tong hop phéi hop véi cac phong, tram thudc Chi cuc c6 lién quan kip thoi
tham muu giai quyét va thong bao thoi gian tra 10i cho cong dan.

Céc y kién chi dao cta Chi cuc trudng trong viéc giai quyét cac khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan phai duoc thong bao bang vin
ban dén cho céc phong, tram thudc Chi cuc c6 lién quan biét dé trién khai thuc
hién va thong bao cho cong dan biét ndi dung chi dao; Truong phong Phong Hanh
chinh - Téng hop c6 trach nhiém thong bao cac y kién chi dao cua Chi cuc truong
tai budi tiép cong dan.

Pi¢u 5. Nhiém vu ciia Phong Hanh chinh - Tong hop

1. Lua chon, bd tri nhimg truong hop dé Chi cuc trudng tiép cong dan, chuan
bi day du nhitng thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung vu viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ma Chi cuc trudng s& tiép cong dan; cir cong chirc ghi chép
day du ndi dung viée tiép cong dan vao So tiép cong dan, nhan cac thong tin, tai
liéu do cong dan cung cp.

2. Chi cuc truong giao cho phong Hanh chinh - Téng hop truc tiép tiép cong
dan thuong xuyen trong gid 1am viéc hanh chinh voéi nhiém vy huéng dan cong
dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ctua
phap luat; tiép nhan don thu, tong hop bao cao dé xuat Chi cuc truong xem xét,
giadi quyét; cong chuc tiép cong dan phai ghi chép day du ndi dung viéc ti€p cong
dan vao So ti€p cong dan cua Chi cuc.

Piéu 6. Quyén ciia cong dan dén dia diém tiép cong din ciia Chi cuc

1. Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Puoc huéng dan, giai thich vé nhiing ndi dung minh trinh bay.

3. Khiéu nai, td cao vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dén.

4. Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu 1y khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.



5. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t cdo.
Piéu 7. Nghia vu ciia cong din dén dia diém tiép cong dan ciia Chi cuc

1. Xuét trinh giéy to tuy than hodc néu rd ho tén, dia chi; tuan thu Noi quy
ti€p cong dan va thyc hién theo sy hudng dan cua cong chuc ti€p cong dan; c6 thai
dé ding muyec, ton trong doi voi can b, cong chirc tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thuc vu viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia minh va ky tén hoac diém chi vao
bién ban x4c nhan nhitng ndi dung da trinh bay.

3. Vige tiép cong dan phai theo thr ty, ngudi den trude tiép trudc, nguoi dén
sau tiép sau. Nguoi noi, nguoi nghe, khong gay mat trat tu tai dia diém tiép cong
dan. Truong hop c6 nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay, ngudi dai dién phai 1a ngudi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Viéc cir dai dién duoc thyc hién nhu sau:

a) Truong hop c6 tir 5 dén 10 nguoi khiéu nai thi cir 1 hodc 2 ngudi dai dién.

b) Trudng hop co tir 10 ngudi khiéu nai tro 1én thi ¢ thé cir thém nguoi dai
dién, nhung khong qua 5 nguoi.

4. Chiju trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, to cao ciia minh.

5. Hét gio lam viéc, cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh khong dugc luu tra tai dia diém ti€p cong dan cua Chi cuc.

Piéu 8. Trach nhiém ciia cong chirc khi tiép cong dan

1. Lang nghe y kién trinh bay cta cong dan, ghi chép day du vao So theo ddi
tiép cong dan vé nhitng ndi dung co lién quan do cong dan trinh bay. Ung XU ¢
van hoa, phong cach, thai d¢ lam viéc an can, hoa nha, than trong, quan diém ding
dan va cuong quyét.

2. Thyc hién day du quy trinh tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat vé
khi€u nai, to céo.

3. Pon khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét ctia
Chi cuc trudng thi ti€p nhan don trinh Chi cuc trudng xem xét, xur 1y.

4. Pon khong thudc tham quyén cua Chi cuc truong thi huong dan cong dan
dén dung co quan c6 tham quyén giai quyét.

5. Pon khiéu nai, td cdo di duoc co quan co thﬁm quyén xem xét, giai quyét
dung chinh sach, phap luat, nay cong dan khiéu nai, t6 cdo lai nhung khong cung
cap duoc ching cir, tinh tiét nao mdi thi tra 101, giai thich rd va yéu cau cong dan
chap hanh.

Piéu 9. Nhirng truong hep nghiém cim

1. Céan trd, gay phién ha, sach nhiéu doi1 véi cong dan dén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh.
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2. CAm mang chat no, chat chdy, vii khi, chat doc, chit gay 6 nhiém moi
truong, dich bénh, tré em, suc vat vao dia diém ti€p cong dan cua Chi cuc.

3. Tu y su dung phuong tién ghi hinh, ghi am khi chwa dugc sy cho phep cua
nguoi chu tri tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dé kich dong, cudng
ép, du do, 16i keo, mua chudc nguoi khac tap trung dong nguoi tai dia diém tiép
cong dan, gay roi trat tuy cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, chdng pha co quan Nha nudc; de doa, xic pham can
b0, cong churc ti€p cong dan, ngudi thi hanh cong vu.

Piéu 10. Thoi gian tiép cong dan

1. Vige tiép cong dan duogc thuc hién trong gid hanh chinh tir th Hai dén tht
Sau hang tuan:

- Bubi sang: Tir 07 gior 00 dén 11 gio 30.

- Bubi chiéu: Tur 13 gio 30 dén 17 gio 00.

2. Boi voi vu viée cong dan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh kéo dai thoi
gian ti€p cong dan thi thoi gian tiép cong dan do ngudi chu tri budi tiep cong dan
xem x¢€t quyét dinh.

Pi¢u 11. Nhirng truong hop tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam
than hodac mogt bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang di€u khién
hanh vi cia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chic, can by, cong churc
tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc vi pham Noi quy noi tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, td céo vé vu viée da giai quyét dang chinh sach, phap
luat, dugc co quan Nha nudce co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t cdo kéo
dai.

4. Nguoi dai dién hodc nguoi duoc ty quyén khiéu nai, té cdo khong hop
phap.

5. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phép luét.

Chwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Xir Iy nhirng truwdong hop vi pham

Cong chire va cong dan khi dén, dia diém tiép cong dan cua Chi cyc phai
nghiém tic chap hanh Noi quy nay; néu vi pham thi tuy theo tinh chat, mc do vi
pham s€ bi xem xét xur Iy theo quy dinh ctia phap luat.



Piéu 13. T6 chirc thuwe hién

1. Truong phong Phong Hanh chinh - Tong hop c6 trach nhiém gitp Chi cuc
truong to chirc trién khai thuc hién NoOi quy nay; co trach nhiém giap Chi cuc
truong bao dam cac diéu kién, vat chat can thiét va ché d6 chinh sach phuc vu cho
cong tac tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat.

2. Trudng cac phong, tram thude Chi cyc ¢6 trach nhiém phéi hop voi phong
Hanh chinh - Tong hop tham gia tiép cong dan va giai quyét nhitng van dé c6 lién
quan thudc pham vi, chirc nang, nhiém vu cia don vi minh.

4. Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khin, vudng méc hoic c¢6 van dé moi
phat sinh dé& nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan phan anh kip thoi vé
phong Hanh chinh - Toéng hop dé béo cao Chi cuc trudng stra d6i, bd sung cho phu

hop./.
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