UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI DPoc lap — Tw do — Hanh phc
S6: 2820KH-UBND Gia Lai, ngay 13 thang 10 nam 2023
KE HOACH

To chirc cac hoat ddng hwdng ing Ngay Quyen ciia ngudi tiéu dung
Viét Nam nam 2024 trén dia ban tinh Gia Lai

Can cir Quyét dinh s6 1035/0P-TTg ngay 10/7/2015 cuia Thii firéng Chinh
phu vé Ngay Quyeén cua nguoi tiéu dung Viét Nam;

Can cit Ké hoach s6 6022/KH-BCT ngay 31/8/2023 ciia B Cong Thuong vé
viéc to chuc cac hoat dong huong uing Ngay Quyen cua nguroi tiéu dung Viét Nam
nam 2024;

Can cir Ké hogch s 1617/KH-UBND ngay 22/10/2021 cia Uy ban nhan dan
tinh vé viéc trién khai Chuong trinh phdt trién cac hoat dong bdo vé quyen loi
nguoi tiéu dung giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Gia Lai;

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach to chuc cac hoat dong huong g
Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2024 trén dia ban tinh Gia Lai
(sau day goi tat la Ké hoach), cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE
1. Muc dich va yéu ciu:
a) Muc dich:

Céc hoat dong huong wng Ngay Quyén cia nguoi tieu ding Viét Nam nam
2024 dugc té chic nham kéu goi, khuyén khich, dong vién su tham gia cua cac co
quan nha nudc, t6 chuc xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung trén dia ban tinh
vao céac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tieu dung; gop phan xay dung méi trudng
tiéu dung 1anh manh, 6n dinh va tao dong luc phét trién kinh té - xa hoi.

T6 chirc cac hoat dong tuyeén truyen nham nang cao nhan thic, ¥ thic trach
nhiém ciing nhu sy chu'y cua doanh nghi¢p, nguoi dan d6i vai viéc bao vé quyén
loi ngu0| tiéu dung ting budc dua Ngay Quyén cua ngudi tidu dung thanh dong
luc va diém nhan quan trong trong doi sdng x& hoi.

b) Yéu cau:
Céc hoat dong huong tng can dugc to chic thyc hign mot cach thict thyc,
hiéu qua, tiet kiém, tang cuong ting dung cong nghé thong tin va dam bao muc

dich, yéu Cau tai Quyét dinh sé 1035/QP-TTg ngay 10/7/2015 cia Thi tudng
Chinh phu vé Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam.

Tiép tuc d6i mai hinh thic, ndi dung va cach thic to chie cac hoat dong huong
tng Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam pht hop véi su phat trién céc
phuong thuc, k¥ nang kinh doanh, ti€éu dung hién dai.



2. Thoi gian to chic thuc hién:

Cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung duoc khuyén khich t6 chuc va
thuc hién trong suét ca nam 2024, trong d6 tap trung vao cac khoang thai gian
cao diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, cac mua
mua sam hodc cac ngay cao diém mua sim trén thi truong.

Cac hoat dong huong tng Ngay Quyén caa ngudi tiéu dung Viét Nam sé bt
dau tr mua mua sim cudi nim 2023 (thang 11), duoc tap trung to chuc trong
thang 3 (thang cao diém) va kéo dai trong ca nam 2024.

3. Cha dé:

Chu d& cho cac hoat dong Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2024 trén dia ban tinh Gia Lai l1a “Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan”.
Padng thai, trong qua trinh trién khai cac hoat dong, can két hop, 1ong ghép véi
cac hoat dong tai Nghi quyét sé6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu vé
Chuong trinh hanh dong thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua
Ban Bi thu Trung wong bang vé ting cuong su lanh dao cua Dang va trach
nhiém quan Iy cia Nha nudc dbi vai cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding.

_11. CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2024

1. Céc hoat déng hwéng téi Ngay Quyen cia nguoi tiéu ding Viét Nam:

Cac hoat dong hudng toi Ngay Quyén caa ngudi tiéu ding nam 2024 dugc
trién khai tir ngay 15/11/2023 dén ngay 29/02/2024. Cac co quan quan ly nha
nudc, to chirc x4 hoi va cac doanh nghiép can chu dong té chic cac hoat dong
hoac Iong ghép, dua vao hoat dong chuyén mdn, hoat dong kinh doanh cac néi
dung nham ting cudng quyén loi cho nguoi tiéu dung.

Dic biét trong cac ngdy, dot, mlia mua sam cao diém, cling véi viéc tap trung
vao céc hoat dong nhim thiic day kinh doanh, cac doanh nghiép can xay dung cac
cong cu hitu hiéu dé bao dam quyeén loi ngudi tiéu ding; xay dung va duy tri moi
quan hé tot dep voi nguoi tiéu dung; chu dong dua trach nhiém dap ¢tng nhanh
chong va day du cac yéu cau, nguyén vong cua ngudi tiéu dung thanh dong luc
phat trién, loi thé canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

Céac co quan nha nude tang cuong cac hoat dong giam sat, kiém tra thi
truong, day manh viéc tuyén truyén, pho bién, tiép nhan va giai quyét cac khiéu
hai, yéu cau cua nguoi tiéu dung, kién quyét xu ly nghiém cac hanh vi xam pham
quyén va loi ich hop phap Cua nguoi tiéu dung. Cac t6 chirc xa hoi can phat huy
rd nét vai tro dai dién va cau ndi gitra ngudi tiéu dung vaéi cac co quan nha nudc
va cong ddng doanh nghiép.

Cac hoat dong hudng téi Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2024 can dugc t6 chic thuong xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s¢ cho cac hoat
dong trong thang cao diém (thang 3) hudong tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding
Viét Nam.
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2. C4c hoat @dng trong thang cao diém hwéng wng ngdy Quyén cuaa
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2024:

a) Thuc hién cac hoat dong tuy@n truyén, phd bién:

- Pon vi chu tri: S6 Cong Thuong.

- Pon vi phoi hop: Cac s6, ban, nganh; Hoi Bao vé quyen loi nguoi tiéu
dung tinh; cac Hi¢p hoi doanh nghiép trén dia ban tinh; co quan béo chi, truyen
théng va cac to chic, ca nhan co lién quan.

- Nbi dung t6 chuc:

+ Phdi hop Vi cac co quan bao chi, truyén thong, cong ddng doanh nghiép
dang tai cac tin, bai va thuc hién cac hoat dong tuyén truyén khac trén cac phuong
tién thong tin dai chiing, trén cac trang thong tin dién tir, cac trang mang xa hoi.

+ Treo bang ron, khau hiéu, bién pano... tai tru ¢ co quan, to chic, trén cac
tuyén duong chinh, trung tdm, tai cac khu dan cu va cac dia diém cong cong.

(Ngi dung tuyén truyén tai Phu luc I dinh kem)
_+ T6 chac hoi nghi tuyén truyén, pho bién kién thirc phap luat vé bao vé

quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Thaoi gian thuc hién: Thang 3/2024.

- Kinh phi thuc hién: Puoc bé tri trong du toan chi ngan sach nam 2024 cua
S¢ Cong Thuong theo quy dinh.

b) To chuc cac hoat dong huong wng tai cac doanh nghiép, co so san xuat,
kinh doanh, trung tdm thuong mai, Siéu thi... trén dia ban tinh:

- Bon vi chu tri: S Cong Thuong.

- Bon vi thuc hién: Cac doanh nghiép, co' G san xuat kinh doanh, trung té‘m
thuong mai, Siéu thi... trén dia ban tinh; cac to chuic, ca nhan kinh doanh trén nén
tang so.

- Noi dung té chuc:

+ Niém yét rd thong tin san pham, gia ban san pham, nguon géc xuat xi,
tinh nang va hudng dan stir dung, két hop dong thoi giai dap thac mac cho nguoi
tiéu dung.

+ T6 chirc cac hoat dong hd tro bao hanh san pham; thuc hién giam gia,
Khuyen mai va cac hoat dong tri an khéc.

+ Céc chuong trinh ky cam két doanh nghiép san xuét, cung cap dich vy dam
bao an toan, chat luong vi ngudi tiéu dung.

- Thoi gian thyc hién: Tap trung vao cac dip Tét duong lich, Tét am lich, céc
mua mua sim hodc ngay cao diém mua sam trén thi truong.

- Kinh phi thuc hién: Céc t6 chuc, cac nhan san xuat kinh doanh tu chi vé
Kinh phi.
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3. C4c hoat ddng tiép ndi thang cao diém va hoat déng tong két:
a) Cac hoat dong tiép ndi thang cao diém:

Két thic thang cao diém, trong thang 4 va thang 5 nim 2024, cac co quan
nha nuéc, to chuc x& hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung can phat huy nhung
két qua dat dugc trong thang cao dlem tiép tuc quan tam, t6 chirc, thuc hién cac
hoat dong nham dam bao cac quyén va loi ich hop phép cua ngudi tidu ding.

Ngoai ra, tuy theo dic diém, tinh hinh cu thé, cac doanh nghiép, hiép hoi, t6
chtrc x4 hoi va céc to chire, ca nhan c6 lién quan co thé xay dung va thuc hién cac
hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu ding theo ngay, tuan, thang dé tap trung vao
nhom nguoi tiéu dung trong linh vuc, pham vi hoat dong.

b) Céc hoat dong tong két:

Can ctit Ké hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong theo chirc ning, nhiém
vu va pham vi quan ly thuc hién tong két, danh gia vé céc hoat dong bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung da trién khai; bao céo két qua thyuc hién vé Uy ban nhan dan
tinh (qua S Cong Thuong) dé tong hop, bao céo theo quy dinh.

Tham khao, nhan rong cac hgat ddéng, mé hinh thyc hién tét \(a hiéu qua;
xay dung phuong an, k& hoach trién khai cac hoat dong bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung trong nam ciing nhu cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cua nguoi
tiéu dung Viét Nam trén dia ban tinh.

I11. KINH PHI THUC HIEN

Nguon kinh phi thuc hién céc nhiém vu tai K& hoach nay dugc bo tri tir nguon
ngan sach nha nudc va cac nguon von hop phap khac theo quy dinh cua phap luat
hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Cong Thuong:

a) Chu tri, phdi hop véi cac S, Ban, nganh, UBND cép huyén, Hoi Bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung tinh va cac don vi ¢6 lién quan t6 chuc thyc hién cac
noi dung nhiém vu theo K¢ hoach.

b) Lam dau mdi, theo ddi, don doc viéc trien khai Ké hoach nay; dong thoi,
bao cao Uy ban nhan dan tinh va B Cong Thuong tinh hinh trién khai va ket qua
thuc hién trudc ngay 30/6/2024.

C) Dé xuit co quan co tham quyén c6 hinh thic khen thudng, dong vién phi
hop doi vai cac to chic, ca nhan co6 dong gop tich cuc cho cong tac.

2. So Tai chinh:

Cin cir ché d, chinh sach hién hanh va kha ning can doi ngan sach cua dia
phuong, phOI hop V6i céc co quan, don vi cé lién quan ra soat, tong hop du: toan

trinh cap c6 tham quyén bé tri kinh phi thuc hién, theo quy dinh vé phan cap ngan
sach ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac quy dinh khac cé lién quan.



3. Céc s6, ban, nganh:

Cén cu chirc nang va nhiém vy, phéi hop véi S¢ Cong Thuong va Hoi Bao
Vvé quyen loi nguoi tiéu dung tinh trién khai to chuc cac hoat dong huong ung
Ngay Quyen cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2024 dam bao thiét thuc va hiéu
qua.

4. Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phaé:

Chu dong bé tri kinh phi va phéi hop, 1ong ghép véi S& Cong Thuong to chic
c4c hoat dong huong tng Ngdy Quyén cia ngudi tiéu dung nim 2024 tai dia
phuong theo Ké hoach. Tong hop két qua thuc hién, bao céo vé Sé Cong Thuong
truedc ngay 25/6/2024.

5. Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tinh:

a) Xay dung, dé xuat va to chiic thuc hién céc hoat dong huong ing Ngay
Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2024.

'b) Chu tri, phoi hop véi S¢ Cong Thuong trong viéc tiép nhan, tu van, giai
quyet phan anh, kién nghi cta nguoi tiéu dung.

Trén day 1a Ké hoach to chirc Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2024 trén dia ban tinh Gia Lai, Uy ban nhan dan tinh dé nghi cac sé, ban,
nganh, Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phé va cac don vi, t6 chuc, ca
nhan c6 lién quan can ci ndi dung Ké hoach nay dé to chuc trién khai thuc hién
dam bao thiét thyuc va hiéu qua./.

Noi nhgn: = TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Cong Thuong (b/c);

- Chu tich, cac PCTUBND tinh;

- Céc s, ban, nganh;

- Hoi Bao vé quyén loi NTD tinh;
- Hiép hoi Doanh nghiép tinh;

- UBND céc huyén, TX, TP;

- Bdo Gia Lai, Bai PT-TH Gia Lai;
- Luu:VT, KTTH.

Nguyén Hitu Qué
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PHU LUC |

UNG TUYEN TRUYEN NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG
VIET NAM NAM 2024 TREN PIA BAN TiNH GIA LAI

(Ban hanh kém theo Ké hoach s¢ 2826KH-UBND ngay!3 /10/2023)

- Thdng tin minh bach — Tiéu dung an toan.
- An toan cho ngudi tiéu ding trong cac giao dich truc tuyén.
Bao vé quyén va loi ich cia ngudi tiéu dung trong thuong mai dién ta.
Nguoi tiéu ding c6 quyén duoc cung cap thong tin day du va chinh xac
cac théng tin khi giao dich.

- Coi trong quyén loi, sicc khoe nguoi tiéu dung.

- Hay tro thanh nguoi tiéu dung thong thai dé tu bao vé quyeén lgi cua
chinh minh.

- Xay dung mai truong kinh doanh truc tuyén, minh bach, cdng bang va an
toan cho nguoi tiéu dung.

- Chung tay xay dung mot méi trudng cong bang, toan dién va dang tin cay
cho nguoi tiéu dung.

- Pay manh tiéu dung hang Viét, thuc day san xuat phat trién.

- Bao vé va xay dung thuong hiéu 1a bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Thuc day san xuat, tiéu ding bén viing.

- Tiéu dung xanh, cting song lanh.

- Khéng san xuat va tidu dung san pham c6 hai cho sirc khée va méi truong.

- Tiéu dung san pham va dich vy xanh dé bao vé moéi truong va sic khoe
cong dong.

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung la trach nhiém chung cua toan xa hoi.

- Chéng bubn lau, gian Ian thuong mai, hang gia, bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu ding bén viing.

- Kinh doanh lanh manh, nang cao niém tin caa ngudi tiéu dung.

- Nguoi tiéu dung c6 quyén duoc an toan, khiéu nai va bdi thuong.

- 1800-6838 — Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung trén toan quéc.
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